
青 岛 市 退 役 军 人 事 务 局
便函〔2020〕45 号

关于启用青岛退役军人就业创业服务平台

的通知

各区（市）退役军人局：

根据《关于促进新时代退役军人就业创业工作的意见》（退役

军人部发〔2018〕26 号）、《关于做好新时代退役军人就业创业工

作的实施意见》（鲁退役军人发〔2019〕26 号）和《山东省退役

军人教育培训管理办法（试行）》（鲁退役军人发〔2019〕32 号）

等有关文件精神，为进一步做好全市退役军人就业创业工作，为

退役军人的教育培训、求职就业、创业发展提供更加便捷、有效

的服务，市退役军人局开发了“青岛退役军人就业创业服务平台”

（以下简称“平台”）。平台以退役军人为服务对象，以“为退役

军人高质量就业创业服务”为宗旨，帮助退役军人改善知识结构、

提升竞争力、提高就业创业效率和质量。结合当前疫情形势，经

研究决定，现面向全市退役军人系统启用平台。

一、平台功能

退役军人就业创业服务采取线上线下相结合的方式。平台承



担线上服务的功能。以需求为导向，以促进就业创业为目的，为

退役军人提供教育培训、职业测评、求职就业、创业指导等服务。

平台根据环境要求和退役军人多元化需求，提供 PC 端、微信公众

号等终端服务。

（一）教育培训

根据有关规定，结合退役军人多元化需求，提供适应性培训、

职业技能培训、创业培训、学历教育等培训项目，包括国情党性

教育、个人素质能力提升、专业技术、职业技能、生活实用知识、

就业能力、职业素养、创业能力等课程内容。退役军人根据自己

的实际需求选择课程进行学习。符合规定条件的，可取得结业证

书。

（二）求职就业

主要为退役军人求职就业和企业招工招聘提供服务。市退役

军人局将通过平台举办退役军人网上招聘会、网上招聘大集等活

动，退役军人可网上查看用人单位信息、招聘条件、选择就业岗

位、投递简历并与用人单位进行沟通。企业注册账号后，经市退

役军人局有关部门审批后，可发布招聘信息、查看应聘人员情况

并与应聘者交流等。通过平台促进用人单位和退役军人双向选择，

实现网上精准招聘服务。

（三）创业指导

为退役军人创业提供指导、帮扶等服务。发布退役军人创业

政策规定、工作动态、创业服务机构及创业孵化基地有关信息。

退役军人如有创业意向、项目、资金等创业条件，有申请创业贷

款、争取创业扶持、寻求创业合作等创业服务需求，可结合实际，



与创业服务机构和创业孵化基地联系，办理相关业务，加强交流

与合作。平台将搭建互联互通的“桥梁”。

（四）业务咨询

及时发布退役军人就业创业政策文件、通知公告，并开设在

线业务咨询服务。退役军人可在线咨询涉及教育培训、就业创业

的政策规定、业务办理进度等有关情况，相关部门提供教育培训、

求职就业、创业指导等内容的“一对一”线上答疑服务。

二、平台用户及网址

平台登录分为：个人、招聘企业、教育培训机构和管理员四

类用户。个人用户使用身份证号注册，由市退役军人教育培训中

心审批通过后即可登录。招聘企业、教育培训机构用户注册后，

由有关部门审批生成。管理员用户根据工作需要由有关部门直接

审批发放。

登录平台可以查看课程内容和有关信息，注册后方可进行课

程学习和获取就业创业服务。

网址：https://qd.81rongxing.com/index.html

微信公众号：青岛退役军人就业创业服务平台（二维码见附

件 1）。

三、有关要求

1.各级退役军人系统要高度重视并切实做好平台的推广使

用。要安排专人负责，并为各单位的平台管理使用提供物质保障。

请各区（市）退役军人局于 3 月 6 日前将负责此项工作的分管领

导和工作人员登记表（见附件 2）通过金宏网发至“市退役军人

教育培训中心培训科”。

https://qd.81rongxing.com/index.html


2.要采取有效措施，指导退役军人使用平台。协助退役军人

按照操作说明注册，完善个人信息，积极参加网络培训和就业创

业互动。同时做好有关情况的信息统计、意见反馈等工作。

3.要做好宣传发动工作，鼓励退役军人积极登录平台，获取

有效的资源信息，实现平台服务功能最大化，为退役军人就业创

业工作助力。

4.目前为做好疫情防控工作，避免人员聚集带来的隐患，各

单位要充分发挥平台的作用和优势，有序组织、引导平台的推广

使用工作。

在平台推广使用过程中遇到任何问题，请与市退役军人教育

培训中心联系。联系人：薛慧岗，联系电话：0532-82669566。

附件：

1.青岛退役军人就业创业服务平台二维码

2.各区（市）退役军人就业创业服务平台管理人员登记表

青岛市退役军人事务局

2020 年 3 月 1 日



附件 1：

青岛退役军人就业创业服务平台二维码

附件 2：

各区（市）退役军人就业创业服务平台管理人员登记表

区市

序号 姓 名 单位及职务 联系电话

注：根据实际情况自行安排，不限定人数。

填报人： 联系电话：


